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Articolo 1 — Definizioni

| termini riportati di seguito, ove usati con iniziale maiuscola, hanno il significato indicato. Le
definizioni al singolare si intendono riferite anche al plurale e viceversa.

"Apparato™

Il dispositivo (modem, router, gateway, o altro hardware) eventualmente fornito da ARYEL SRL
al Cliente per la fruizione dei Servizi.

"Area Clienti" / "Portale Clienti"

La piattaforma online accessibile al sito [login.aryel.it] tramite cui il Cliente gestisce il proprio
contratto, visualizza le fatture, invia reclami e richiede assistenza.

"Carta dei Servizi"

Il documento che definisce i diritti del Cliente, gli standard qualitativi e le procedure di tutela
garantiti da ARYEL SRL, depositato presso AGCOM e disponibile sul sito.

Pagina 2 di 16



"Cliente"

La persona fisica o giuridica che sottoscrive il Contratto con ARYEL SRL per I'accesso ai Servizi.
Si distingue tra:

+ Cliente Consumatore: persona fisica che agisce per scopi estranei alla propria attivita
imprenditoriale o professionale (ai sensi dell'art. 3.1 lett. a) D.Igs. 206/2005);

+ Cliente Professionale/Business: persona fisica o giuridica che agisce nell'esercizio
della propria attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

"Codice di Migrazione"

Il codice alfanumerico associato all'utenza del Cliente, necessario per trasferire il Servizio da un
operatore all'altro.

"Condizioni Generali" / "CGC"
Le presenti condizioni contrattuali che disciplinano la fornitura dei Servizi.
"Contratto"

L'insieme formato dalle presenti Condizioni Generali, dall'Offerta Commerciale, dalla Carta dei
Servizi, dalla Policy di Utilizzo dei Servizi e dal Modulo d'Ordine.

"Credenziali"

Login, password e altri dati di autenticazione forniti al Cliente per accedere all'Area Clienti e ai
Servizi.

"Delibera AGCOM"

| provvedimenti dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni applicabili ai Servizi, tra cui le
delibere n. 156/23/CONS, 347/18/CONS, 9/23/CONS, 307/23/CONS e s.m.i.

"Modulo d'Ordine"”

Il modulo cartaceo o elettronico con cui il Cliente formalizza la richiesta di attivazione del
Servizio.

"Offerta Commerciale"

Il documento che descrive le caratteristiche tecniche, le condizioni economiche e i termini del
Servizio scelto dal Cliente, pubblicato su [www.aryel.it].

"Operatore di Accesso™

Il soggetto proprietario o gestore dell'infrastruttura di rete tramite cui viene erogato il Servizio
(es. TIM, Open Fiber, Fastweb, ecc.).

"Policy di Utilizzo"

I documento che definisce le regole di utilizzo accettabile dei Servizi (AUP — Acceptable Use
Policy).

"Portabilita" / "SPP"

Il servizio di Service Provider Portability che consente al Cliente di mantenere il proprio numero
telefonico in caso di cambio operatore.

"Riduzione della Fornitura”

Limitazione temporanea del Servizio che consente la sola navigazione a velocita ridotta e, per
i Servizi Voce, l'accesso ai soli numeri di emergenza.

"Servizi"

| servizi di connettivita a Internet da postazione fissa (FTTH, FTTC, FWA) e i Servizi Opzionali
(es. Voce VolP, IP fisso, Parental Control) offerti da ARYEL SRL.
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"Servizi Opzionali"

Servizi aggiuntivi rispetto alla connettivita base, attivabili su richiesta del Cliente e disciplinati
dall'Offerta Commerciale.

"Tabella di Trasparenza Tariffaria"

I documento con le condizioni economiche dell'Offerta, redatto sul modello AGCOM e
pubblicato sul sito.

Articolo 2 — Oggetto del Contratto

2.1 Prestazione principale

ARYEL SRL fornira al Cliente i Servizi specificati nel Modulo d'Ordine, nei limiti della copertura
tecnica disponibile, alle condizioni previste dal Contratto e nel rispetto degli standard qualitativi
indicati nella Carta dei Servizi.

2.2 Normativa di riferimento
Le presenti Condizioni sono redatte in conformita a:
* D.Igs. 259/2003 "Codice delle Comunicazioni Elettroniche" e s.m.i.;
* D.Igs. 206/2005 "Codice del Consumo" e s.m.i.;
+ D.lgs. 70/2003 (commercio elettronico);
* L. 40/2007 (cd. "Bersani");

+ D.lgs. 207/2021 (recepimento Direttiva UE 2018/1972 — Codice Europeo delle
Comunicazioni Elettroniche);

+ Delibere AGCOM applicabili ai servizi di comunicazione elettronica in postazione fissa;
* Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e D.Igs. 196/2003 e s.m.i.

2.3 Prestazioni aggiuntive

Qualsiasi prestazione ulteriore rispetto a quelle oggetto del Contratto potra essere fornita, previo
esame di fattibilita, su richiesta specifica del Cliente, a condizioni e corrispettivi da concordare
separatamente.

Articolo 3 — Struttura del Contratto

Il Contratto si compone dei seguenti documenti, che ne formano parte integrante e sostanziale,
in ordine gerarchico:

* Presenti Condizioni Generali di Contratto (CGC);

» Offerta Commerciale selezionata dal Cliente e relativa Tabella di Trasparenza
Tariffaria;

» Policy di Utilizzo dei Servizi (AUP);
+ Carta dei Servizi;
* Modulo d'Ordine compilato e sottoscritto dal Cliente.

In caso di contrasto tra i documenti sopra elencati, prevale il documento con numerazione
inferiore.
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Articolo 4 — Conclusione del Contratto

4.1 Formazione del Contratto
Il Contratto si intende concluso al verificarsi del primo dei seguenti eventi:

» Accettazione scritta del Modulo d'Ordine da parte di ARYEL SRL, comunicata al
Cliente via e-mail o Area Clienti;

+ Attivazione effettiva del Servizio, che puo avvenire anche in modalita remota.

L'utilizzo del Servizio da parte del Cliente attesta l'integrale accettazione di tutte le condizioni
contrattuali.

4.2 Revoca della Proposta

Il Cliente pud revocare il Modulo d'Ordine, senza dover fornire motivazione e senza costi,
mediante comunicazione scritta a ARYEL SRL prima che il Contratto si sia perfezionato.

4.3 Condizione Risolutiva

Il Contratto € soggetto a condizione risolutiva in caso di impossibilita tecnica di erogare |l
Servizio, 0 qualora i costi di realizzazione del collegamento superino del 50% il preventivo
iniziale. In tale ipotesi, ARYEL SRL ne dara tempestiva comunicazione al Cliente con rimborso
integrale di eventuali somme anticipate.

4.4 Diniego di Conclusione
ARYEL SRL potra rifiutare di concludere il Contratto qualora:

» il Cliente risulti inadempiente verso ARYEL SRL per precedenti rapporti contrattuali;

» il Cliente non fornisca idonea documentazione di identita, residenza, o qualita di
rappresentante;

+ il Cliente non fornisca le garanzie previste ai sensi dell'art. 4-bis;
» il Cliente risulti iscritto in elenchi di protesti o sottoposto a procedure concorsuali;

» il Cliente risulti non affidabile sotto il profilo commerciale o creditizio all'esito della
valutazione di cui all'art. 4-bis;

* sussistano motivi tecnici, organizzativi o dipendenti dalla Pubblica Amministrazione
che impediscano l'attivazione.
4.5 Responsabilita del Cliente sulle informazioni

Il Cliente é responsabile della completezza, veridicita ed esattezza delle informazioni e dei dati
forniti nel Modulo d'Ordine, e ha I'obbligo di comunicare per iscritto entro 48 ore eventuali
rettifiche o variazioni.

Articolo 4-bis — Valutazione dell'Affidabilita del Cliente e Garanzie

4-bis.1 Valutazione preliminare

Prima della conclusione del Contratto e durante tutta la sua vigenza, ARYEL SRL si riserva di
valutare l'affidabilita creditizia e commerciale del Cliente sulla base di elementi oggettivi, tra cui:

» iscrizione in elenchi di protesti o cattivi pagatori;
* sottoposizione a procedure concorsuali, liquidazione giudiziale o stragiudiziale;
+ precedenti insoluti o ritardi reiterati nei pagamenti verso ARYEL SRL;
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* segnalazioni da parte di istituti bancari o circuiti di pagamento;
* ogni altro elemento che ragionevolmente indichi un rischio di inadempimento.

4-bis.2 Deposito cauzionale

In presenza di uno o piu degli elementi di cui al comma 4-bis.1, ovvero qualora ARYEL SRL lo
ritenga opportuno in sede di valutazione preliminare o nel corso del rapporto contrattuale,
ARYEL SRL puo richiedere al Cliente il versamento di un deposito cauzionale infruttifero, il cui
importo & determinato in misura non superiore a tre mensilitd del canone contrattuale
applicabile.

Il deposito cauzionale:

+ e versato dal Cliente prima dell'attivazione del Servizio, oppure entro 15 giorni solari
dalla richiesta formulata in corso di contratto;

+ ¢ trattenuto da ARYEL SRL per tutta la durata del Contratto a garanzia del puntuale
adempimento delle obbligazioni di pagamento;

+ e restituito al Cliente entro 30 giorni dalla cessazione del Contratto, previa verifica
dell'assenza di importi dovuti e della restituzione degli eventuali Apparati in comodato;

* puo essere utilizzato da ARYEL SRL in compensazione delle somme dovute e non
pagate, senza necessita di preventiva comunicazione, fatto salvo il diritto di ARYEL
SRL al recupero dell'eventuale differenza residua.

4-bis.3 Mancata prestazione della garanzia
Il mancato versamento del deposito cauzionale entro il termine indicato costituisce causa di:

+ diniego di attivazione del Servizio, se la richiesta & formulata in fase precontrattuale;

» sospensione del Servizio, se la richiesta & formulata in corso di contratto, con le
modalita di cui all'art. 12;

» risoluzione del Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c., qualora il Cliente non provveda
entro 15 giorni solari dalla sospensione.

4-bis.4 Facolta di diniego e limitazione del Servizio

ARYEL SRL si riserva la facolta di non attivare o di limitare i Servizi richiesti qualora, all'esito
della valutazione di cui al comma 4-bis.1, il Cliente risulti potenzialmente non affidabile sotto il
profilo commerciale o creditizio. Tale facolta & esercitata in modo non discriminatorio e sulla
base di criteri oggettivi, nel rispetto della normativa vigente.

La valutazione negativa dell'affidabilita non € comunicata al Cliente nelle sue motivazioni
specifiche, fatte salve le ipotesi in cui la legge imponga diversamente.

Articolo 5 — Attivazione e Fornitura dei Servizi

5.1 Tempi di Attivazione

| Servizi saranno attivati da ARYEL SRL entro il termine massimo indicato nella Carta dei Servizi
(di norma 180 giorni solari dall'ordine valido), salvo impedimenti oggettivi non imputabili a
ARYEL SRL, ivi inclusi quelli dipendenti dall'Operatore di Accesso o dalla Pubblica
Amministrazione.

La data di effettiva attivazione & comunicata al Cliente via e-mail. In caso di ritardo imputabile a
ARYEL SRL sono previsti gli indennizzi automatici di cui alla Carta dei Servizi.
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5.2 Aggiornamenti sullo Stato

Durante il periodo di lavorazione della pratica, ARYEL SRL inviera aggiornamenti sullo stato di
avanzamento almeno ogni 15 giorni tramite Area Clienti, e-mail o SMS.

5.3 Verifica Compatibilita

Il Cliente dovra verificare preventivamente la compatibilita dei propri dispositivi (centralini,
interfoni, teleallarmi, smart box, telesoccorso, ecc.) con i Servizi di ARYEL SRL.

5.4 Fornitura degli Apparati

Gli Apparati possono essere: (a) forniti da ARYEL SRL a titolo di comodato d'uso; (b) acquistati
dal Cliente secondo le modalita dell'Offerta Commerciale. ARYEL SRL si riserva il diritto di
controllare lo stato d'uso degli Apparati e di aggiornarli o sostituirli in qualsiasi momento,
garantendo la continuita del Servizio.

5.5 Aggiornamenti Tecnologici

ARYEL SRL potra effettuare aggiornamenti software e modifiche di configurazione alla propria
rete e agli Apparati, anche in un'ottica di sviluppo dei Servizi, senza che cid comporti limitazioni
d'uso per il Cliente.

5.6 Sospensione per Manutenzione

La fornitura potra essere sospesa per manutenzione programmata, con preavviso di almeno 2
giorni. In caso di guasti alla rete, ARYEL SRL potra intervenire senza preavviso, adoperandosi
per il ripristino nel minor tempo possibile.

5.7 Parental Control

Il Cliente Consumatore pu0 attivare gratuitamente il servizio di Parental Control per il filtraggio
dei contenuti web non adatti ai minori, conformemente all'art. 7-bis D.L. 28/2020 e alla Delibera
AGCOM n. 9/23/CONS. Il Cliente Business si impegna ad adottare le necessarie misure per
limitare l'accesso dei minori ai contenuti inappropriati.

Articolo 6 — Portabilita della Numerazione (SPP)

6.1 Diritto alla Portabilita

Il Cliente puo richiedere il mantenimento del proprio numero telefonico attivando il servizio di
Service Provider Portability (SPP), prestato gratuitamente da ARYEL SRL, compatibilmente con
la fattibilita tecnica. La richiesta va formulata contestualmente al Modulo d'Ordine.

6.2 Tempi di Attivazione SPP

Il servizio di SPP sara attivato entro circa 20 giorni lavorativi dall'inoltro della richiesta
all'Operatore di Accesso, nel rispetto delle delibere AGCOM n. 274/07/CONS, 35/10/CONS e
52/09/CONS.

6.3 Codice di Migrazione

Per I'attivazione dell'SPP il Cliente deve fornire il Codice di Migrazione rilasciato dall'operatore
cedente. ARYEL SRL potra, dietro espresso mandato del Cliente, gestire la comunicazione di
recesso verso l'operatore precedente.
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Articolo 7 — Corrispettivi e Modalita di Pagamento

7.1 Corrispettivi

| corrispettivi per i Servizi sono quelli indicati nell'Offerta Commerciale e nella Tabella di
Trasparenza Tariffaria. | prezzi si intendono IVA inclusa salvo diversa indicazione.

7.2 Modalita di Fatturazione

La fatturazione ¢ effettuata con modalita anticipata o a canone periodico, secondo quanto
previsto nell'Offerta. Per i servizi fatturati in modalita anticipata, la fattura copre il periodo
successivo alla data di emissione. Le fatture sono inviate al Cliente tramite e-mail o Area Clienti
con un preavviso minimo di 15 giorni solari rispetto alla data di scadenza del pagamento.

7.3 Mezzi di Pagamento

Il pagamento pud essere effettuato tramite: addebito diretto SEPA (RID/SDD), bonifico
bancario, carta di credito/debito, o altri metodi indicati nell'Offerta Commerciale. Per il Cliente
Consumatore & disponibile almeno un metodo di pagamento gratuito.

In presenza delle condizioni di cui all'art. 4-bis, ARYEL SRL pud subordinare I'attivazione del
Servizio al previo versamento del deposito cauzionale ivi disciplinato.

7.4 Variazione dei Corrispettivi

ARYEL SRL pud modificare le condizioni economiche del Contratto dandone comunicazione al
Cliente con preavviso di almeno 30 giorni. Se le modifiche sono peggiorative, il Cliente
Consumatore ha diritto di recedere senza penali entro il termine del preavviso. Il Cliente che
non recede si intende aver accettato le nuove condizioni.

7.5 Emissione delle Fatture

Le fatture sono emesse in formato elettronico e disponibili nell'Area Clienti. Su richiesta, pud
essere prevista la spedizione cartacea, eventualmente soggetta a costo aggiuntivo indicato nel
Listino.

Articolo 8 — Mancato Pagamento, Sospensione e Risoluzione

8.1 Scadenza delle Fatture

Le fatture sono emesse con un preavviso minimo di 15 giorni solari rispetto alla data di scadenza
del pagamento. La scadenza é indicata in fattura e costituisce il termine entro cui il Cliente &
tenuto ad effettuare il pagamento. Per i servizi fatturati in modalita anticipata, la fattura € emessa
entro il giorno 10 del mese antecedente al periodo di erogazione, con scadenza non inferiore a
15 giorni dalla data di emissione.

8.2 Avviso Informale Pre-Scadenza

Qualora ARYEL SRL riceva, prima della scadenza della fattura, notifica di mancato addebito o
rifiuto del pagamento da parte dell'istituto bancario o del circuito di pagamento del Cliente (es.
insoluto SEPA), ARYEL SRL inviera al Cliente un avviso informale invitandolo a regolarizzare il
pagamento entro la data di scadenza indicata in fattura tramite metodo alternativo.

Tale comunicazione non costituisce messa in mora e non fa decorrere alcun termine
contrattuale. La procedura formale di messa in mora decorre esclusivamente dalla scadenza
della fattura.
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8.3 Messa in Mora

In caso di mancato pagamento alla scadenza, ARYEL SRL inviera al Cliente, a partire dal primo
giorno solare successivo alla scadenza, una comunicazione scritta di messa in mora tramite e-
mail all'indirizzo contrattuale o tramite Area Clienti.

La comunicazione di messa in mora contiene obbligatoriamente:

* limporto dovuto e i riferimenti della fattura insoluta;
» il termine esplicito per il pagamento, pari a 15 giorni solari dalla data di invio;

+ la data esatta di sospensione del Servizio in caso di mancato pagamento entro detto
termine;

* l'avvertenza che, in assenza di regolarizzazione entro i successivi 15 giorni dalla data
di sospensione, il contratto si intendera risolto di diritto ai sensi dell'art. 1456 c.c., con
indicazione della relativa data.

La comunicazione di messa in mora assolve contestualmente all'obbligo di preavviso di
sospensione previsto dalla normativa vigente. Non & necessaria alcuna comunicazione
aggiuntiva prima dell'esecuzione della sospensione.

8.4 Sospensione del Servizio

Decorso inutiimente il termine di 15 giorni dalla messa in mora, ARYEL SRL procede alla
sospensione immediata del Servizio nella data indicata nella comunicazione di messa in mora,
senza necessita di ulteriore avviso.

Durante il periodo di sospensione per morosita:

+ il canone fisso rimane integralmente dovuto, indipendentemente dalla durata della
sospensione, salvo diverso accordo scritto;

+ al Cliente Consumatore € garantita, ove tecnicamente possibile, la possibilita di
effettuare chiamate verso i numeri di emergenza.

8.5 Riattivazione

Il Servizio € riattivato entro 24 ore lavorative dall'avvenuto pagamento dell'intero importo dovuto,
comprensivo degli eventuali oneri di riattivazione indicati nel Listino vigente.

8.6 Risoluzione per Morosita

Qualora il Cliente non provveda al pagamento entro 15 giorni solari dalla data di sospensione
del Servizio, il contratto si intende risolto di diritto ai sensi dell'art. 1456 c.c. con effetto dalla
data indicata nella comunicazione di messa in mora, senza necessita di ulteriore
comunicazione.

In caso di risoluzione per morosita, ARYEL SRL si riserva il diritto al risarcimento del danno e
al recupero di tutte le somme dovute. Gli Apparati in comodato devono essere restituiti entro 30
giorni dalla comunicazione di cessazione, pena l'addebito del valore commerciale ai sensi
dell'art. 21.

8.7 Recesso per Recidiva

Qualora il Cliente risulti inadempiente nel pagamento, anche se successivamente regolarizzato,
in almeno 3 delle ultime 3 fatture emesse, ARYEL SRL si riserva la facolta di recedere dal
contratto mediante comunicazione scritta con preavviso di 30 giorni, indipendentemente
dall'avvenuta regolarizzazione dei pagamenti pregressi.

Il recesso per recidiva non pregiudica il diritto di ARYEL SRL al recupero delle somme ancora
dovute, agli indennizzi di recesso anticipato previsti dall'art. 13 e alla restituzione degli Apparati
entro 30 giorni.
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8.8 Mancato Rinnovo per Recidiva

In alternativa al recesso anticipato di cui all'art. 8.7, e ricorrendo i medesimi presupposti di
recidiva ivi indicati, ARYEL SRL ha facolta di non rinnovare il Contratto alla prima scadenza del
periodo minimo contrattuale, comunicandolo al Cliente con il solo preavviso previsto per il
recesso ordinario ai sensi dell'art. 13.

Tale facolta non richiede motivazione specifica oltre alla sussistenza dei presupposti di recidiva
di cui all'art. 8.7, e non da luogo ad alcun indennizzo o penale a carico di ARYEL SRL. Il Cliente
non in regola con i pagamenti alla data di comunicazione del mancato rinnovo non ha diritto di
opporsi alla cessazione del Contratto alla scadenza, fermo restando I'obbligo di pagamento di
tutte le somme dovute fino a tale data e la restituzione degli Apparati entro 30 giorni dalla
medesima.

Articolo 9 — Obblighi e Responsabilita di ARYEL SRL

9.1 Obblighi Principali
ARYEL SRL si impegna a:

» Fornire i Servizi con diligenza professionale e nel rispetto degli standard qualitativi
indicati nella Carta dei Servizi;

+ Comunicare al Cliente, con il dovuto preavviso, qualsiasi variazione contrattuale
significativa;

+ Garantire la disponibilita del Servizio di Assistenza Clienti nei giorni e negli orari
indicati sul sito;

+ Rispettare la normativa in materia di protezione dei dati personali (GDPR);

» Corrispondere gli indennizzi automatici previsti dalla Carta dei Servizi in caso di
disservizi imputabili a ARYEL SRL.

9.2 Limitazioni di Responsabilita
ARYEL SRL non risponde per disservizi o interruzioni causati da:

+ Cause di forza maggiore (calamita, eventi atmosferici eccezionali, atti terroristici, ecc.);

* Interventi dell'Operatore di Accesso o di altri operatori terzi titolari dell'infrastruttura di
rete (es. Open Fiber, TIM, Fastweb, Fibercop, Eolo gestori di infrastruttura passiva). In
tali casi, i disservizi non sono imputabili ad ARYEL SRL ai sensi del Regolamento
AGCOM n. 347/18/CONS, e non danno pertanto luogo agli indennizzi ivi previsti.
ARYEL SRL non & responsabile dei tempi di intervento degli operatori terzi né delle
loro modalita operative. Restano salvi gli obblighi di comunicazione e aggiornamento
verso il Cliente di cui all'art. 11;

+ Comportamenti illeciti o negligenti del Cliente o di terzi;

* Malfunzionamenti di dispositivi o software del Cliente;

* Manutenzioni programmate comunicate con il dovuto preavviso;

* Interventi dell'Autorita Giudiziaria o della Pubblica Amministrazione.
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9.3 Registro LOG

ARYEL SRL mantiene un registro delle operazioni effettuate sul Contratto e sui Servizi (LOG),
con valore probatorio in caso di controversia. Il Cliente pud richiedere estratti del registro tramite
I'Area Clienti.

Articolo 10 — Obblighi del Cliente

Il Cliente si impegna a:
« Utilizzare i Servizi nel rispetto della Policy di Utilizzo (AUP) e della normativa vigente;
* Pagare i corrispettivi dovuti alle scadenze previste;
» Custodire le Credenziali di accesso con la massima diligenza e non cederle a terzi;

+ Comunicare tempestivamente a ARYEL SRL qualsiasi variazione dei propri dati
(indirizzo, e-mail, referente, ecc.) entro 15 giorni dal verificarsi della variazione;

* Non utilizzare gli Apparati forniti in comodato d'uso per scopi diversi dalla fruizione dei
Servizi;
« Consentire I'accesso ai locali in caso di intervento tecnico concordato;

« Utilizzare dispositivi conformi agli standard europei e non compromettere l'integrita
della rete;

* Non cedere, subaffittare o consentire a terzi I'utilizzo dei Servizi senza preventivo
accordo scritto con ARYEL SRL.

Il Cliente € l'unico responsabile dell'utilizzo del Servizio e di tutte le comunicazioni effettuate
tramite lo stesso, anche in caso di accesso da parte di terzi autorizzati.

Articolo 11 — Assistenza Tecnica e Manutenzione

11.1 Canali di Assistenza
ARYEL SRL mette a disposizione del Cliente i seguenti canali di supporto:
» Area Clienti online: https://login.aryel.it
+ Telefono: 04451631800 — orari: Lun-Ven 9:00-17:00
+ E-mail/ticket: assistenza@aryel.it
+ PEC: aryel@pec.it

11.2 Interventi Tecnici

ARYEL SRL garantisce la riparazione dei malfunzionamenti entro i termini indicati nella Carta
dei Servizi (di norma 5 giorni lavorativi dalla segnalazione), salvo cause non imputabilia ARYEL
SRL. In caso di superamento del termine sono previsti gli indennizzi a richiesta di cui alla Carta
dei Servizi.

ARYEL SRL non effettuera interventi di assistenza tecnica su infrastrutture di rete di proprieta
di altri operatori, né su apparati di proprieta del Cliente non forniti da ARYEL SRL.
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11.3 Guasti dipendenti dall'Operatore di Accesso

Nei casi in cui il malfunzionamento sia riconducibile all'infrastruttura di rete dell'Operatore di
Accesso (es. Open Fiber, TIM, Fastweb, Fibercop, Eolo), ARYEL SRL si impegna a:

» Aprire il ticket di guasto verso I'Operatore di Accesso entro 12 ore lavorative dalla
segnalazione del disservizio da parte del Cliente, dandone conferma tramite Area
Clienti o e-mail;

» Inviare al Cliente aggiornamenti sull'evoluzione del guasto in forma automatica, ove il
sistema lo consenta, ovvero manualmente, con cadenza non superiore a 2 giorni
lavorativi dalla segnalazione iniziale e per tutta la durata del disservizio;

+ Comunicare la data di risoluzione stimata non appena disponibile da parte
dell'Operatore di Accesso.

| termini di riparazione e i relativi indennizzi sono sospesi per l'intero periodo in cui il guasto é
in carico all'Operatore di Accesso, in conformita con quanto previsto dalla Carta dei Servizi e
dal Regolamento AGCOM n. 347/18/CONS.

Articolo 12 — Sospensione del Servizio

ARYEL SRL puo sospendere il Servizio, con comunicazione motivata, nei seguenti casi:

* Mancato pagamento dei corrispettivi (art. 8);

* Mancata prestazione del deposito cauzionale richiesto ai sensi dell'art. 4-bis;
* Violazione grave della Policy di Utilizzo (AUP);

* Fornitura di informazioni false o fuorvianti;

» Utilizzo fraudolento o non autorizzato del Servizio;

* Ordine dell'Autorita Giudiziaria o Amministrativa;

* Interventi di manutenzione programmata (con preavviso di 2 giorni) o guasti tecnici
urgenti.

La sospensione non esime il Cliente dall'obbligo di pagamento del canone fisso durante il
periodo di morosita, salvo diverso accordo scritto.

Articolo 13 — Recesso

13.1 Recesso del Cliente Consumatore

Il Cliente Consumatore ha diritto di recedere dal Contratto concluso a distanza o fuori dai locali
commerciali entro 14 giorni dalla conclusione dello stesso (ai sensi del D.Igs. 206/2005, art. 52
ss.), senza penali e senza dover fornire alcuna motivazione.

Decorsi i 14 giorni, il Cliente Consumatore pu0 recedere in qualsiasi momento con un preavviso
di 30 giorni, da comunicare tramite Area Clienti, raccomandata A/R, PEC o e-mail. In caso di
recesso prima del completamento del periodo minimo contrattuale di 24 mesi, sono dovuti:

* larestituzione degli Apparati forniti in comodato d'uso, pena I'addebito del relativo
valore commerciale;

» i canoni mensili residui fino alla scadenza del periodo minimo, a titolo di recupero dei
costi di attivazione anticipati e applicati in forma scontata all'avvio del contratto.
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13.2 Recesso del Cliente Business

Il Cliente Professionale/Business pud recedere in qualsiasi momento con un preavviso di 30
giorni, da comunicare per iscritto. In caso di recesso prima del completamento del periodo
minimo contrattuale di 24 mesi, sono dovuti:

+ larestituzione degli Apparati forniti in comodato d'uso, pena I'addebito del relativo
valore commerciale;

» i canoni mensili residui fino alla scadenza del periodo minimo, a titolo di recupero dei
costi di attivazione anticipati e applicati in forma scontata all'avvio del contratto.

13.3 Recesso di ARYEL SRL

ARYEL SRL puo recedere dal Contratto con un preavviso di almeno 30 giorni, salvo i casi di
risoluzione per inadempimento di cui all'art. 14.

13.4 Effetti del Recesso

A seguito del recesso, ARYEL SRL fornira gratuitamente il Codice di Migrazione entro 5 giorni
lavorativi dalla richiesta, per consentire il trasferimento del Servizio ad altro operatore. Non sara
addebitato alcun costo di disattivazione ove il trasferimento avvenga entro 90 giorni solari
dall'attivazione.

13.5 Riferimento alle condizioni economiche

| corrispettivi applicabili in caso di recesso anticipato, ivi inclusi i costi di attivazione anticipati
indicati al comma 13.1 e 13.2, sono determinati con riferimento all'Offerta Commerciale
sottoscritta dal Cliente e alla relativa Tabella di Trasparenza Tariffaria, disponibile su
[www.aryel.it/trasparenza-tariffaria.html] e allegata al Contratto.

Articolo 14 — Risoluzione del Contratto

ARYEL SRL potra risolvere il Contratto di diritto ai sensi dell'art. 1456 c.c., con effetto immediato,
previa comunicazione scritta, nei seguenti casi:

* Mancato pagamento nei termini di cui all'art. 8.6;

* Mancata prestazione del deposito cauzionale richiesto ai sensi dell'art. 4-bis.3;

« Utilizzo del Servizio per attivita illecite o in violazione grave della Policy di Utilizzo;

» Fornitura di dati falsi o fraudolenti in fase contrattuale;

+ Perdita dei requisiti soggettivi del Cliente (es. fallimento, liquidazione giudiziale, ecc.);
+ Impossibilita tecnica definitiva di erogare il Servizio.

In caso di risoluzione per inadempimento del Cliente, ARYEL SRL si riserva il diritto al
risarcimento del danno e alla restituzione degli Apparati entro 30 giorni.

Articolo 15 — Variazioni Contrattuali e dei Servizi

15.1 Variazioni da parte di ARYEL SRL

ARYEL SRL si riserva il diritto di modificare il Contratto, i Servizi e le condizioni economiche,
comunicandolo al Cliente con preavviso di almeno 30 giorni. Le variazioni peggiorative per il
Cliente Consumatore attribuiscono il diritto di recesso senza penali.
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15.2 Variazioni richieste dal Cliente

Il Cliente puo richiedere variazioni tecnologiche, integrazioni o modifiche ai Servizi tramite Area
Clienti o comunicazione scritta. La richiesta puo essere inoltrata solo da Clienti in regola con i
pagamenti. ARYEL SRL comunichera l'esito entro 30 giorni. Alcune variazioni potrebbero
comportare costi aggiuntivi indicati nel Listino.

15.3 Trasloco

In caso di trasloco del Cliente, ARYEL SRL procedera al trasferimento del Servizio presso la
nuova sede, previa verifica di fattibilita tecnica, applicando i costi e i tempi indicati nel Listino e
nel Modulo Trasloco. Qualora il trasferimento non sia tecnicamente possibile, il Cliente potra
recedere senza penali.

Articolo 16 — Migrazione

Il Cliente ha il diritto di trasferire il proprio Servizio da ARYEL SRL verso un altro operatore
(migrazione "outgoing") o da un altro operatore verso ARYEL SRL (migrazione "incoming"),
secondo le procedure stabilite dallAGCOM.

ARYEL SRL siimpegna a garantire la continuita del Servizio durante le procedure di migrazione,
collaborando con l'operatore cedente/ricevente e rispettando i tempi regolamentari. In caso di
ritardo imputabile a ARYEL SRL sono previsti gli indennizzi a richiesta di cui alla Carta dei
Servizi.

Articolo 17 — Reclami, Conciliazione e Foro Competente

17.1 Reclami

Il Cliente pud presentare reclami tramite:
* Area Clienti: https://login.aryel.it
+ E-mail: assistenza@aryel.it
+ PEC: aryel@pec.it

ARYEL SRL si impegna a fornire risposta scritta al reclamo entro 45 giorni dalla ricezione. In
caso di mancata risposta entro tale termine & previsto un indennizzo come da Carta dei Servizi.

17.2 Procedura di Conciliazione

In caso di controversia non risolta tramite reclamo, il Cliente ha il diritto di ricorrere alle
procedure di risoluzione alternativa delle controversie (ADR/ODR) previste dalla Delibera
AGCOM n. 194/23/CONS, quali il Corecom o altri organismi accreditati. Il ricorso alla procedura
di conciliazione é condizione di procedibilita per I'eventuale azione giudiziaria.

17.3 Foro Competente

Per i Clienti Consumatori, il foro competente & quello del luogo di residenza o domicilio del
Cliente (ai sensi del D.Igs. 206/2005). Per i Clienti Business, il foro competente & quello di
Vicenza, con esclusione di qualsiasi altro foro.

Pagina 14 di 16



ARYEL SRL — Condizioni Generali di Contratto

Articolo 18 — Proprieta Intellettuale

Tutti i diritti di proprieta intellettuale relativi al software, ai sistemi, ai marchi e ai contenuti messi
a disposizione da ARYEL SRL nell'ambito della fornitura dei Servizi rimangono di esclusiva
proprieta di ARYEL SRL o dei rispettivi titolari. Al Cliente & concessa una licenza d'uso non
esclusiva, non trasferibile, limitata alla durata del Contratto e finalizzata esclusivamente alla
fruizione dei Servizi.

Articolo 19 — Trattamento dei Dati Personali

Il trattamento dei dati personali del Cliente avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679
(GDPR) e del D.Igs. 196/2003 e s.m.i. ARYEL SRL agisce in qualita di Titolare del Trattamento.

| dati sono raccolti per le finalita strettamente connesse all'esecuzione del Contratto (attivazione
e gestione del Servizio, fatturazione, assistenza, adempimenti legali), nonché, previo consenso,
per finalita di marketing e profilazione. L'informativa completa sul trattamento dei dati personali
e disponibile sul sito www.aryel.it e viene indicata al Cliente al momento della sottoscrizione del
Contratto.

Il Cliente ha il diritto di accedere, rettificare, cancellare, limitare o portare i propri dati personali,
nonché di opporsi al trattamento, contattando ARYEL SRL all'indirizzo assistenza@aryel.it.

Articolo 20 — Comunicazioni

Tutte le comunicazioni tra le Parti avvengono preferibilmente tramite Area Clienti o PEC. Sono
valide anche le comunicazioni via e-mail agli indirizzi indicati nel Contratto, tramite
raccomandata A/R, o via SMS per notifiche urgenti.

Il Cliente & tenuto a mantenere aggiornati i propri recapiti (e-mail, telefono, indirizzo). ARYEL
SRL non risponde per mancata ricezione di comunicazioni dovuta a dati non aggiornati dal
Cliente.

Articolo 21 — Apparati in Comodato d'Uso

21.1 Condizioni del Comodato

Gli Apparati forniti da ARYEL SRL a titolo di comodato d'uso restano di proprieta di ARYEL SRL.
Il Cliente si impegna a:

» Utilizzare gli Apparati esclusivamente per la fruizione dei Servizi;
+ Conservarli con la diligenza del buon padre di famiglia;

* Non manometterli, modificarli o cederne I'uso a terzi;

+ Segnalare tempestivamente qualsiasi guasto o anomalia.

21.2 Responsabilita per danni

Il Cliente & responsabile dei danni agli Apparati causati da utilizzo improprio, negligenza o dolo.
In tali casi ARYEL SRL avra diritto al rimborso del costo di sostituzione.
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21.3 Restituzione

Alla cessazione del Contratto per qualsiasi causa, il Cliente € tenuto a restituire gli Apparati in
comodato entro 30 giorni dalla comunicazione di cessazione, nelle stesse condizioni di
consegna (salvo il normale deperimento). In caso di mancata restituzione, ARYEL SRL
addebitera al Cliente il valore commerciale dell'Apparato.

Articolo 22 — Disposizioni Finali

22.1 Legge applicabile

Il Contratto & disciplinato dalla legge italiana.

22.2 Nullita parziale

L'eventuale nullita o inefficacia di singole clausole non comporta la nullita dell'intero Contratto;
le clausole nulle saranno sostituite da quelle di legge applicabili.

22.3 Modifiche al Contratto

Qualsiasi modifica al Contratto deve essere effettuata per iscritto e concordata tra le Parti. Le
modifiche unilaterali di ARYEL SRL sono disciplinate dall'art. 15.

22.4 Promozioni e Sconti

Le promozioni e gli sconti applicati al Contratto sono regolati dall'Offerta Commerciale e non
sono cumulabili salvo diversa indicazione. ARYEL SRL si riserva il diritto di revocare o
modificare le promozioni con preavviso adeguato.

22.5 Documenti contrattuali

Il Contratto € redatto in lingua italiana. | documenti contrattuali sono messi a disposizione del
Cliente nella loro versione aggiornata sul sito www.aryel.it e nell'Area Clienti.

ARYEL SRL - Via Cappuccini 19/A, 36015 Schio (VI) — P.IVA 04273730244 — aryel@pec.it —
www.aryel.it
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